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Jak i dlaczego pomaga darczynca
wspierajacy cel

WSPARCIE
UCHODZCOW

Pokolenie X na czele solidarnosci
50% darczyncow wspierajacych uchodzcéw to Pokolenie X.
To pokolenie przemiany jest motorem solidarnosci.

Prawdziwa twarz zamiast instytucji

Az 74% darczyncow woli pomagac konkretnym ludziom niz
organizacjom, a /0% wybiera pomoc bezposrednia. Potrzebuja
osobistego kontaktu, nie biurokracji.

Multizadaniowcy dobroczynnosci

To aktywna grupa, ktora nie ogranicza sie do jednej formy
filantropii. Elastycznie korzysta z roznych form wsparcia tam,
gdzie pomoc jest potrzebna.

Wielkomiejska solidarnos¢

Wsparcie dla uchodzcow ma konkretng geografie. Prawie
potowa darczyncow to mieszkancy najwigkszych miast
powyzej 200 tys. mieszkancow.

Szeroki front pomocy

Darczyncy ci nie ograniczaja si¢ do jednej sprawy, angazujg sie
wszedzie tam, gdzie trzeba szybko zareagowac. Pomagajg przy
katastrofach, wspieraja niepetnosprawnych i walcza z ubdstwem.
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JAK POMAGA DARCZYNCA

WSPIERAJACY CEL

Ktore z ponizszych czynnosci wykonywat(a) Pan/Pani
w ciagu ostatnich 2 lat? (wielokrotny wybor)

Darowizna przy okazji rozliczania PIT

Whptata podczas wydarzenia charytatywnego

Zakup produktu, z ktérego czes¢ wptywu trafia do organizacji
Woptata na zbiérke w serwisie crowdfundingowym

Darowizna przez SMS

Darowizna przekazana na ulicy lub podczas wizyty domowej
Dodatkowa darowizna przy kasie

Przelew online przez stroneg internetowy organizacji
Darowizna przez media spofecznoiciowe

Odpowiedz na reklame telewizyjna lub radiowa

Program miesigcznego wspierania

Odpowiedz na prosbe e-mailowa

Zakupy przez internet z przekazaniem czesci zysku
Darowizna w hotdzie / pamieci kogos

Przekazanie pieniedzy w odpowiedzi na list tradycyjny
Darowizna przez telefon po rozmowie z przedstawicielem organizacji
Darowizna planowana

Zadne z powyiszych
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Darczyncy wspierajacy uchodzcéw sa znacznie bardziej aktywni
we wszystkich formach dobroczynnosci niz ogot badanych.

Zadbaj o widoczng komunikacje i zréznicuj kanaty wsparcia!

Dodatek do raportu
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NA CO WPLACA DARCZYNCA |

WSPIERAJACY CEL

Na jakie cele spotecznie waine przekazat(a) Pan/Pani darowizne

pienieing/darowizny pienigezne w ciggu ostatnich 2 lat? (wielokrotny wybor)

Zdrowie i niepetnosprawnosé

Reagowanie na kryzysy i katastrofy

Pomoc spoteczna i walka z ubéstwem
Zwierzeta

Wsparcie religijne i duchowe

Dzieci i mtodziez

Osoby starsze

Prawa cztowieka i przeciwdziatanie przemocy
Ochrona srodowiska i klimatu

Prawa kobiet i rownos¢ ptci

Rozwéj lokalny i przedsigbiorczosé spoteczna
Sport, turystyka i rekreacja

Wsparcie dla oséb LGBT+

Kultura i sztuka

Edukacja i rozw6j kompetencji

Kampanie polityczne lub wyborcze

687%
o
Zdrowie i niepetno-

sprawnosc

Dodatek do raportu
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Pomoc spoteczna
i walka z ubostwem

WSPARCIE UCHODZCOW



JAK WSPIERA ORGANIZACJE DARCZYNCA

WSPIERAJACY CEL

Na ile zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami?

Wole pomagac konkretnym osobom niz organlzaclom

47% | 20%
Dziatania organizacji musza byc¢ zgodne z moimi wartosmaml sSwiatopogladowymi.
15% 3% __10%
Wole wspierac¢ organizacje oferujgce pomoc bezposrednia.
47% | 27% 3%
Moje wsparc:le jest spontanlczne i emoc]onalne
47% ' 22%
Czesto wspieram organizacje w drobny sposob
. 27%
Zawsze odwiedzam strone organizacji przed wsparciem.

25% 33% 22% 10% 10%
Jestem zanlepokOjony{a) ile z mojej daromzny idzie na administracje zamiast na cel.
32% 25% 8% | 8%

Mam zaplanowane, do ktérych orgamzacll bede regularnie wptacaé darowizny.

23% 22%

. Zdecydowanie sig nie zgadzam

—| Raczej sie zgadzam

. Raczej sie nie zgadzam
. Zdecydowanie sig zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

*Powyzszy wykres pokazuje przekonania z najwyzszym wskaznikiem zgody. Petna lista stwierdzen
znajdziesz w raporcie ,,Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce”.

747 1% 70%

darczyncow woli Osob wspiera Osob woli wspierac
pomagac konkre- organizacje, ktore organizacje oferuja-
tnym osobom niz sg zgodne z ich ce pomoc
organizacjom. wartosciami. bezposrednia.

Ta grupa preferUJe pomoc bezposrednia dla realnych osob i
organizacje bliskie ich wartoSciom. Pomagaja impulsywnie,
matymi kwotami, ale regularnie.

Jak 1 dlncrege pom
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WALUTA ZAUFANIA DARCZYNCOW

WSPIERAJACYCH CEL

TOP 5 czynnikow wptywajacych na zaufanie

Konkretne dziatania organizacji 570/0
Jasno przedstawiony cel 53%
Widoczne efekty dziatania 50%
Przejrzystosc finansowa 50%
Rekomendacje znajomych lub rodziny 300/0

*Petna liste znajdziesz w raporcie ,Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce”.

Najwazniejszymi czynnikami budujgcymi
zaufanie darczyncow sa konkretne dziatania,
jasny cel oraz widoczne efekty.

Pokaz, co robisz i jakie to przynosi rezultaty!

Dodatek do raportu
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH WSPARCIE UCHODZCOW

Ptec Wiek

Baby Boomers (1946-1964)

12%
9%

50%
Pokolenie X (1965-1980)

Kobiety

Mezczyzni
48% ey

52%

Pokolenie Y/ Millenialsi (1981-1994)

Pokolenie Z (1995-2010)

. wsparcie uchodzcow . ogotem

Potowa darczyncéw pomagajacych uchodzcom to
przedstawiciele Pokolenia X. Pod wzgledem ptci podziat

jest prawie rowny, z lekka przewaga mezczyzn.

Kieruj swoje kampanie do wszystkich niezaleznie od pfci i
wykorzystuj kanaty takie jak Facebook, LinkedIn i e-mail!
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH WSPARCIE UCHODZCOW
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH WSPARCIE UCHODZCOW

30%
%

<5 tys.

5-50 tys.

23%

51-100 tys.
12%

10%
10%

101-200 tys.

>200 tys.

27%

. wsparcie uchodzcow . ogdtem

Prawie potowa darczyncow to mieszkancy duzych miast ‘
powyzej 200 tys., ale co trzeci zyje w matych miejscowo-

Sciach ponizej 5 tys. ‘
Kieruj kampanie gtownie do duzych miast, ale nie ‘
zapominaj o matych miejscowosciach!
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH WSPARCIE UCHODZCOW

Miesieczny dochéd netto (,,na reke™)

. wsparcie uchodzcow
17% . ogbtem

< 2000 zt/os.

36%
2000 - 4000 zH/os.

4%

35%

4000 - 6000 zt/os.

> 6000 zt/os.

Gtowna sita jest tu klasa Srednia. 71% darczyncéw ma 2-6
tys. zt netto na osobe w gospodarstwie domowym.

Postaw na jednorazowe wptaty z opcjg wyboru kwoty.
Ptatnosci cykliczne moga by¢ trudniejsze do pozyskania.

Jaki dlaczege poms
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH WSPARCIE UCHODZCOW

Wyksztatcenie

4%

Podstawowe lub Zawodowe

10%

47%
447

Srednie

50%
6%

Wyisze

Stan cywilny

o,
W statym zwigzku 607%

sformalizowanym

Singiel/singielka

Wdowiec/wdowa

W statym zwiagzku
nieformalnym

Rozwiedziony/rozwodka

. wsparcie uchodzcow

n ° . 9ot
Narzeczefstwo
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Rekomendacja eksperta
WSPARCIE UCHODZCOW

Natalia Zdrojewska

Head of Growth Pomagam.pl,

serwisu crowdfundingowego
Solidaryzm z drugim czfowiekiem, a nie organizacja.

Filarem tej grupy jest Pokolenie X. Stanowia oni az potowe
wszystkich wspierajacych uchodzcow. To ludzie dojrzali,
dla ktérych solidaryzm z potrzebujacymi jest naturalnym
odruchem, co w przypadku Polski moze miec silny zwigzek
z kontekstem historycznym i transformacja ustrojowa.

Nie odwracaja wzroku. Ich nadrzednym celem w dziata-
niach dobroczynnych jest pomoc konkretnym ludziom w
potrzebie. Wspieraja nie tylko uchodzcow, ale rownie
mocno angazuja sie w obszary zdrowia, walki z ubéstwem
oraz reaguja na kryzysy humanitarne.

Wybierajg cztowieka, nie system. Prawie 60% z nich obawia
sie, ze ich darowizna utknie w kosztach administracyjnych
zamiast trafic na cel. Dlatego w komunikacji omijaj
biurokracje i stawiaj na storytelling.

Pokaz losy konkretnych ludzi i to, jak im
pomagasz w terenie. ldealnym narzedziem
bedzie tu zbidorka online na precyzyjnie
okreslony cel, ktéra gwarantuje przejrzy-
stos¢, jakiej oczekuja.

Jaki dlaczege poms
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JAK[I|DLACZEGO
POMAGAM?

Poznaj petny raport o darczyncach w Polsce.

Znajdziesz go za darmo na stronie:

pomagam.pl/dlaczego-pomagam



https://pomagam.pl/dlaczego-pomagam

