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Jak i dlaczego pomaga darczynca
wspierajacy cel

REAGOWANIE
NA KRYZYSY

Cyfrowa straz pozarna

Az 62% dokonato wptaty na zbiorke w serwisie crowdfundingo-
wym (vs 40% ogdt). W ten sposdb reaguja natychmiast w
sytuacjach kryzysowych, by pomoc dotarla jak najszybciej.

Swiadomi konsumenci

Niemal co drugi (48%) kupuje produkty wspierajace organizacje
spoteczne (vs 26% ogdbt), a 39% decyduje sie na darowizne przy
kasie podczas zakupow.

Konkretna ,,twarz” kryzysu

8 na 10 preferuje organizacje oferujace pomoc bezposrednisa,
a 63% woli pomagac osobom niz NGO. Dla nich wazne s3
ratunek i realna odmiana losu potrzebujacych.

Kryzysowy Multitasking

Ilch nadrzednym celem jest odpowiedz na kryzys i wsparcie
poszkodowanych. Rownolegle wspieraja zdrowie, pomoc
spoteczna i zwierzeta. Smiato komunikuj tematy pokrewne.

Racjonalni Darczyncy

Choc kieruja sie emocjami, darczyncy ci sa bardzo wymagajacy.
Az /1% z nich sprawdza strone organizacji przed wptata.
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JAK POMAGA DARCZYNCA

WSPIERAJACY CEL

Ktore z ponizszych czynnosci wykonywat(a) Pan/Pani

w ciagu ostatnich 2 lat? (wielokrotny wybor)

Darowizna przy okazji rozliczania PIT

Woptata na zbiérke w serwisie crowdfundingowym

Zakup produktu, z ktérego czgs€ wplywu trafia do organizacji
Whptata podczas wydarzenia charytatywnego

Dodatkowa darowizna przy kasie

Przelew online przez strone internetowg organizacji
Darowizna przekazana na ulicy lub podczas wizyty domowe;j
Darowizna przez SMS

Darowizna przez media spotecznoiciowe

Zakupy przez internet z przekazaniem czesci zysku
Odpowiedi na reklame telewizyjng lub radiowa

Odpowiedz na prosbe e-mailowg

Darowizna w hotdzie / pamigci kogos

Program miesiecznego wspierania

Przekazanie pienigdzy w odpowiedzi na list tradycyjny
Darowizna planowana

Darowizna przez telefon po rozmowie z przedstawicielem organizacji

Zadne z powyiszych
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Ci darczyncy s aktywni we wszystkich kanatach wsparcia,
z silnym zaangazowaniem w crowdfunding i zakupy charytatywne.

Wykorzystaj te mobilizacje! Oni sg gotowi do natychmias-

towego dziatania.
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NA CO WPLACA DARCZYNCA |

WSPIERAJACY CEL

Na jakie cele spotecznie waine przekazat(a) Pan/Pani darowizne

pienieing/darowizny pienigezne w ciggu ostatnich 2 lat? (wielokrotny wybor)

Zdrowie i niepetnosprawnosé

Pomoc spoteczna i walka z ubostwem

Zwierzeta

Dzieci i mtodziez

Wsparcie religijne i duchowe

Osoby starsze

Wsparcie uchodzcéw i imigrantow

Ochrona srodowiska i klimatu

Prawa kobiet i rownos¢ ptci

Prawa cztowieka i przeciwdziatanie przemocy

Rozwéj lokalny i przedsiebiorczosé spoteczna

Kultura i sztuka

Sport, turystyka i rekreacja

Wsparcie dla osob LGBT+

Edukacja i rozw6j kompetencji

Kampanie polityczne lub wyborcze
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67%

52%

49%

67%

Zdrowie i niepetno-
sprawnosc

92%

Pomoc spoteczna i
walka z ubostwem

497

Zwierzeta
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JAK WSPIERA ORGANIZACJE DARCZYNCA

WSPIERAJACY CEL

Na ile zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami?

Wole wspierac organizacje oferujace pomoc bezposrednia.

30% | 48% 189
Moje wsparcie jest spontaniczne i emocjonalne.
18%
Dziatania organizacji muszga by¢ zgodne z moimi wartosciami Swiatopogladowymi.
27% ; 44% 19%
Czesto wspieram organizacje w drobny sposéb
17% | 49% 22%
Zawsze odwiedzam strone organizacji przed wsparciem.
26% _ 40% 16% 12% 6%
Wole pomagac konkretnym osobom niz organizacjom.
18% ' 45% 22% 1% 3%
Jestem zaniepokojony(a), ile z mojej darowizny idzie na administracje zamiast na cel.
19% | 37% 28% 12% 4%

Czuje obowiagzek angazowania si¢ w sprawy spoteczne
12% | 42% 28% 14% 5%

. Zdecydowanie sig nie zgadzam
. Raczej sie zgadzam

. Raczej sie nie zgadzam
. Zdecydowanie sig zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

*Powyzszy wykres pokazuje przekonania z najwyzszym wskaznikiem zgody. Petna lista stwierdzen
znajdziesz w raporcie ,Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce”.

787 71% 71%

Polakow woli Osob odwiedza 0sob wspiera
wspieraC organizacje strone organizacji organizacje, ktore
oferujgce pomoc przed wsparciem. sg zgodne z ich
bezposrednia. wartosciami.

Darczyncy wspierajace cel reagowanie na kryzysy najchetniej
wybieraja organizacje niosace bezposrednig pomoc, ktore
wspierajg konkretnych potrzebujacych.
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WALUTA ZAUFANIA DARCZYNCOW

WSPIERAJACYCH CEL

TOP 5 czynnikow wptywajacych na zaufanie

Jasno przedstawiony cel 607%
Konkretne dziatania organizacj 54%
Widoczne efekty dziatania 53%
Przejrzystosé finansowa 50%
Pozytywne opinie w internecie 32%

*Petna liste znajdziesz w raporcie ,,Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncoéw w Polsce™.

Gdy liczy sie kazda sekunda, zaufanie tych
darczyncow opiera sie na jasnym celu i
pokazaniu konkretnych dziatan. Tak, by
mogli sprawnie podjac decyzje o wsparciu.

Uwzglednij to w swojej strategii
komunikac;ji!
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH REAGOWANIE NA KRYZYSY

Ptec Wiek

Baby Boomers (1946-1964)

Kobiety Mezczyzni Pokolenie X (1965-1980)

A 49% %

Pokolenie Y/ Millenialsi (1981-1994)

38%

Pokolenie Z (1995-2010)

. reagowawnie na kryzysy . ogdtem

Grupa osob wspierajacych cel reagowanie na kryzysy jest
bardzo zroznicowana pod katem ptci oraz wieku i nie wykazuje
znaczacych roznic w stosunku do ogotu darczyncow.

Kieruj swoja komunikacje szeroko!
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH REAGOWANIE NA KRYZYSY

Wojewodztwo

Mazowieckie

Slaskie

Matopolskie

Lubelskie

Wielkopolskie

Kujawsko-pomorskie

Pomorskie

Podkarpackie

Dolnoslaskie

Zachodniopomorskie

Lodzkie

Podlaskie

Swietokrzyskie

Opolskie

Warminsko-mazurskie

Lubuskie
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH REAGOWANIE NA KRYZYSY

28%
28%

<5 tys.

5-50 tys.

51-100 tys.

101-200 tys.

>200 tys.

. reagowawnie na kryzysy . ogotem

Rozktad wsparcia w poszczegdlnych wojewodztwach niemal
doktadnie pokrywa sie z ogotem darczyncéw, co oznacza, ze po-
moc ptynie rownomiernie z catego kraju.

Twoja sprawa moze poruszyc serca w catej Polsce!
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH REAGOWANIE NA KRYZYSY

Miesieczny dochéd netto (,,na reke™)

. reagowanie na kryzysy

0,
14% . ogbétem
< 2000 zt/os.

14%

2%
2000 - 4000 zt/os.

34%

30%
4000 - 6000 zt/os.

9%

> 6000 zt/os.

Darczyncy wspierajgce cel reagowania kryzysowego to
zazwyczaj osoby ze Srednimi dochodami, a cata struktura
dochodowa darczyncow jest bardzo zblizona do ogotu
populacji.
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH REAGOWANIE NA KRYZYSY

Wyksztatcenie

Podstawowe lub Zawodowe '

Srednie

9%
10%

42%
447

51%
46%

Wyisze

Stan cywilny

o
W statym zwigzku 50%
sformalizowanym 50%
0%

20%
20%

W statym zwigzku
nieformalnym

20%
20%

Singiel/singielka

5%
Rozwiedziony/rozwédka
6%

3%
Narzeczenstwo
3%
. reagowanie na kryzysy

2% )
Wdowiec/wdowa ' . ogotem

2%
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Rekomendacja eksperta
REAGOWANIE NA KRYZYSY

Natalia Zdrojewska

Head of Growth Pomagam.pl,

serwisu crowdfundingowego

Miliony w pierwsza dobe. Tak dziala nowoczesna, cyfrowa
pomoc humanitarna.

Kryzysy maja to do siebie, ze sa nagte, dynamiczne i
nieprzewidywalne. Gdy liczy sie kazda sekunda, a stawka
jest ludzkie zycie, nie ma czasu na skomplikowane strategie.

/biorka online to jedyny mechanizm, ktéry dotrzymuje
tempa katastrofie. Mozesz ja uruchomi¢ w zaledwie kilka
minut i btyskawicznie dotrzec z apelem do kazdego zakatka
Polski i Swiata. To potezna sita, ktora pozwala zebrac
kluczowe Srodki w pierwszej dobie i dostarczyC artykuty
pierwsze] potrzeby, wode, zywnos¢ czy leki, juz w pier-
wszych godzinach trwania kryzysu.

To tez transparentnoS¢ w czasie rzeczywistym.
Ten darczynca chce dziata¢ ,tu i teraz”, ale
oczekuje konkretdw i jasno postawionego celu.
Zbiérka pozwala Ci na biezagco raportowac
dziatania. Pokaz, ze jego wptata natychmiast
zamienia sie w realna pomoc humanitarng. W
sytuacji kryzysowej to wtasnie szybkoSc i przej-
rzystoSc najskuteczniej buduja zaufanie.
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JAK[I|DLACZEGO
POMAGAM?

Poznaj petny raport o darczyncach w Polsce.

Znajdziesz go za darmo na stronie:

pomagam.pl/dlaczego-pomagam



https://pomagam.pl/dlaczego-pomagam

