Portret darczyncy

Dodatek do raportu
Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce



Jak i dlaczego pomaga darczynca
wspierajacy cel

POMOC
SPOLECZNA®

Darczynca ,,przy kasie”
Znacznie czesciej niz ogot decyduje sie na darowizny ,,przy
okazji” codziennych spraw np. zakupy w markecie.

Emocjonalny pragmatyk
Whptaca pod wptywem impulsu, ale dopiero wtedy, gdy
zobaczy, ze to ma sens.

Przedstawiciel klasy Sredniej
Najwiekszg grupe wspierajgcych pomoc spoteczng stanowig
osoby o Srednich dochodach netto.

Woli ratowa¢ czlowieka niz dotowa¢ instytucje
Stawia na relacje osobistg, woli pomagac konkretnym oso-
bom niz organizacjom.

Mieszkaniec ,,Wielkiej Trojki” regionow
Najczesciej pochodzi z jednego z trzech kluczowych
wojewodztw: mazowieckiego, Slaskiego lub wielkopolskiego.

Dodatek do raportu
Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce POMOC SPOLECZNA



JAK POMAGA DARCZYNCA

WSPIERAJACY CEL

Ktore z ponizszych czynnosci wykonywat(a) Pan/Pani
w ciagu ostatnich 2 lat? (wielokrotny wybor)

Darowizna przy okazji rozliczania PIT

Woptata na zbiérke w serwisie crowdfundingowym
Dodatkowa darowizna przy kasie

Zakup produktu, z ktérego czesé wpltywu trafia do organizacji
Whptata podczas wydarzenia charytatywnego

Darowizna przekazana na ulicy lub podczas wizyty domowej
Przelew online przez strone internetowa organizacji
Darowizna przez SMS

Darowizna przez media spotecznosciowe

Odpowiedz na prosbe e-mailowa

Zakupy przez internet z przekazaniem czeéci zysku
Odpowiedi na reklame telewizyjna lub radiowa

Darowizna w hotdzie / pamigci kogo$

Przekazanie pieniedzy w odpowiedzi na list tradycyjny
Program miesiecznego wspierania

Darowizna przez telefon po rozmowie z przedstawicielem organizacji
Darowizna planowana

Zadne z powyiszych
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Darczyncy tej grupy wyrozniaja sie znacznie wyzszym
niz ogot spoteczenstwa wskaznikiem darowizn przy kasie
oraz zakupem produktow wspierajacych organizacje.

Dodatek do raportu

Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyhcow w Polsce

POMOC SPOLECZNA



NA CO WPLACA DARCZYNCA |

WSPIERAJACY CEL

Na jakie cele spotecznie waine przekazat(a) Pan/Pani darowizne
pienieing/darowizny pienigezne w ciggu ostatnich 2 lat? (wielokrotny wybor)

Zdrowie i niepetnosprawnosé

Zwierzgta

Reagowanie na kryzysy i katastrofy

Dzieci i mtodziez

Wsparcie religijne i duchowe

Osoby starsze

Ochrona srodowiska i klimatu

Prawa cztowieka i przeciwdziatanie przemocy
Wsparcie uchodicéw i imigrantéw

Prawa kobiet i réwnosé pici

Kultura i sztuka

Sport, turystyka i rekreacja

Rozwdj lokalny i przedsigbiorczosé spoteczna
Edukacja i rozwoj kompetencji

Wsparcie dla oséb LGBT+

Kampanie polityczne lub wyborcze

927
o
Zdrowie i niepetno-

sprawnosc

Dodatek do raportu
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JAK WSPIERA ORGANIZACJE DARCZYNCA

WSPIERAJACY CEL

Na ile zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami?

Wole wspieraé organizacje oferujgce pomoc bezposrequ
24 | 20% 5% 4%

Dziatania organizacji musza by¢ zgodne z moimi wartosciami Swiatopogladowymi.
23% 45% 20% 8% 3

Moje wsparcie jest spontaniczne i emocjonalne.
21% 46% | 21% 8% 3V

Zawsze odwiedzam strone organizacji przed wsparcuem
23% 42% ' 20% 10% 0 5

Czesto wspieram organizacje w drobny sposob
17% | 23% 10%
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Wole pomaga¢ konkretnym osobom niz organizacjom.
18% 43% | 27% 8% 3%

Jestem zamepoko]ony(a) ilez molej darowizny idzie na administracje zamiast na cel.

35% 30% 1A 5%
ngscnej wspieram organizacje, gdy prosi mnie o to ktos znajomy lub rodzina.
38% | 30% 13% 5%

. Zdecydowanie sig nie zgadzam
—| Raczej sie zgadzam

. Raczej sie nie zgadzam
. Zdecydowanie sig zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

*Powyzszy wykres pokazuje przekonania z najwyzszym wskaznikiem zgody. Petna lista stwierdzen
znajdziesz w raporcie ,,Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce”.

707 687% 67%

Polakéw woli Osob wspiera Osbb ocenia swoje
wspieraC organizacje organizacje, ktore wsparcie jako
oferujgce pomoc 53 zgodne z ich spontaniczne
bezposrednia. wartosciami. i emocjonalne.

Darczynca pomocy spotecznej wptaca pod wptywem emocji,
ale tylko wtedy, gdy jego wptata idzie realnie do potrzebujacych
I moze odmienic ich los.

Dodatek do raportu

Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncéw w Polsce POMOC SPOLECZNA



WALUTA ZAUFANIA DARCZYNCOW

WSPIERAJACYCH CEL

TOP 5 czynnikow wptywajacych na zaufanie

Jasno przedstawiony cel 540/0
Widoczne efekty dziatania 460/0
Konkretne dziatania organizacji 44%
Przejrzystosc finansowa 390/0
Osobiste doswiadczenia z organizacja 320/0

*Petna liste znajdziesz w raporcie ,Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce”.

Kluczem do zaufania darczyncow
wspierajgcych pomoc spoteczng jest
efekt i transparentnosc.

Uwzglednij to w komunikacji i regu-
larnie pokazuj postepy swojej pracy!

Dodatek do raportu
Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyhcow w Polsce POMOC SPOLECZNA



CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH POMOC SPOLECZNA

Ptec Wiek

Baby Boomers (1946-1964)

Kobiety Mezczyini

51% 49%

Pokolenie X (1965-1980)

Pokolenie Y/ Millenialsi (1981-1994)

27%
Pokolenie Z (1995-2010)

. pomoc spoteczna . ogotem

Osoba wspierajgca pomoc spoteczng demograficznie

niemal nie rozni si¢ od przecigtnego darczyncy w
Polsce, a szansa na to, ze jest to kobieta lub mez-
czyzna, jest niemal rowna.

Dodatek do raportu

Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce POMOC SPOLECZNA



CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH POMOC SPOLECZNA

Wojewodztwo

Mazowieckie

17%
16%

12%

Matopolskie

Dolnoslaskie

Podkarpackie

Kujawsko-pomorskie

Zachodniopomorskie

Swietokrzyskie
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH POMOC SPOLECZNA

28%
28%

<5 tys.

26%
5-50 tys.

51-100 tys.

101-200 tys.

>200 tys.

. pomoc spoteczna . ogotem

Wsparcie ptynie gtéwnie z duzych, rozwinietych regionow
Polski. Najwiecej z nich pochodzi z wojewodztw: mazo-
wieckiego, slaskiego, wielkopolskiego.

Zastanow sie, jak to wptywa na Twoja strategie!

Dodatek do raportu
Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce POMOC SPOLECZNA



CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH POMOC SPOLECZNA

Miesieczny dochéd netto (,,na reke™)

. pomoc spoteczna

. ogotem

12%
< 2000 zi/os.

14%

35%
2000 - 4000 zH/os.

34%

y/
4000 - 6000 zt/os.

29%

> 6000 zt/os.

Gotowos¢ do pomocy nie jest przywilejem najbogatszych.
To kwestia wartosci, nie portfela!

Najwieksza grupe wspierajgcych pomoc spoteczng stanowig osoby
o Srednich dochodach w przedziale 2000-4000 zt netto na osobe.

Dodatek do raportu
Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce POMOC SPOLECZNA



CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH POMOC SPOLECZNA

Wyksztatcenie

10%
Podstawowe lub Zawodowe
10%
-
Srednie
49%
Wyisze
46%
Stan cywilny

W statym zwiazku 49%
sformalizowanym 50%
o

21%
20%

0%
447

W statym zwiazku
nieformalnym

20%

Singiel/singielka
20%

Rozwiedziony/rozwédka

4%
Narzeczenstwo
3%
. pomoc spoteczna

2% ogobtem
Wdowiec/wdowa ' .

2%

Dodatek do raportu
Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce POMOC SPOLECZNA



Rekomendacja eksperta
POMOC SPOLECZNA

Natalia Zdrojewska

Head of Growth Pomagam.pl,

serwisu crowdfundingowego

Cichy bohater i jego codzienne wybory.

Pomoc spoteczna to uniwersalna kategoria pod katem
metryki. Twoim darczynca moze stac sie ,kazdy z nas".

Jego sita tkwi w prostych, powtarzalnych gestach
zanurzonych w codziennoSci - przy okazji zakupow
online, wizyty w markecie i na ulicy. Wychodz do niego
proaktywnie i szukaj nowych sytuacji do pokazania sie.

To tez darczynca pragmatyczny, ktory chce po prostu
odmieni¢ los najbardziej potrzebujacych. Znaczna
wiekszos¢ (az 70%) preferuje pomoc bezposrednia, a
ponad potowa obawia sie, ze ich wptata ,,przepadnie” w
kosztach administracyjnych.

Pokaz, ze wptata to nie ,utrzymanie”
organizacji, ale realna zmiana czyjegos
zycia: ciepty positek, opat na zime czy
dach nad gtowa. Tu najlepiej sprawdzi sie
zbidrka pieniedzy online dla konkretnego
potrzebujacego.

Dodatek do raportu
Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce POMOC SPOLECZNA



JAK[I|DLACZEGO
POMAGAM?

Poznaj petny raport o darczyncach w Polsce.

Znajdziesz go za darmo na stronie:

pomagam.pl/dlaczego-pomagam



https://pomagam.pl/dlaczego-pomagam

