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Jak i dlaczego pomaga darczynca
wspierajacy cel

OSOBY
STARSZE

Twarza w twarz

Ci darczyncy dwukrotnie czesciej wybierajg pomoc na ulicy
i podczas wizyt domowych. Najbardziej ceniag autentyczny,
ludzki kontakt, stawiajac go ponad komunikacje cyfrowa.

Zamozny filantrop z duzego miasta
Co trzeci darczynca wspierajacy seniorow (31%) zarabia ponad
6000 zt netto i mieszka w duzym miescie.

Z sercem na dtoni

Az 727% tych darczyncow wspiera spontanicznie, z serca
i kierujgc sie emocjami. Potrzebujg konkretnej historii,
prawdziwej twarzy oraz autentycznego imienia.

Dobroczynne decyzje zakupowe

40% darczyncow wspierajacych seniorow kupuje produkty
uwzgledniajace % na cele charytatywne i wptaca przy kasie,
taczac pomoc z codziennymi zakupami.

Obywatel z poczuciem misji
Dla ponad potowy darczyncow pomaganie to moralny
obowiazek i odpowiedzialnoS¢ wobec spoteczenstwa.
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JAK POMAGA DARCZYNCA

WSPIERAJACY CEL

Ktore z ponizszych czynnosci wykonywat(a) Pan/Pani

w ciagu ostatnich 2 lat? (wielokrotny wybor)

Darowizna przy okazji rozliczania PIT

Woptata na zbiérke w serwisie crowdfundingowym

Zakup produktu, z ktérego czesé wplywu trafia do organizacji
Darowizna przekazana na ulicy lub podczas wizyty domowej
Darowizna przez SMS

Dodatkowa darowizna przy kasie

Whplata podczas wydarzenia charytatywnego

Przelew online przez strong internetowa organizacji
Odpowiedi na prosbe e-mailowa

Darowizna przez media spotecznosciowe

Odpowiedz na reklame telewizyjng lub radiowa

Darowizna w hotdzie / pamieci kogos

Zakupy przez internet z przekazaniem czesci zysku

Program miesigcznego wspierania

Przekazanie pienigdzy w odpowiedzi na list tradycyjny
Darowizna planowana

Darowizna przez telefon po rozmowie z przedstawicielem organizacji

Zadnez powyiszych
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Ci darczyncy niemal dwukrotnie czesciej niz ogot Polakow wybieraja
bezposredni kontakt oraz darowizny przez SMS, a takze szczegdlnie
chetnie wspieraja przy okazji codziennych zakupow i wptat przy kasie.

Wykorzystaj to w swojej komunikacji! ‘
Dodatek do raportu
Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyhcow w Polsce

OSOBY STARSZE



NA CO WPLACA DARCZYNCA |

WSPIERAJACY CEL

Na jakie cele spotecznie waine przekazat(a) Pan/Pani darowizne

pienieing/darowizny pienigezne w ciggu ostatnich 2 lat? (wielokrotny wybor)

Zdrowie i niepetnosprawnosc

Zwierzeta

Pomoc spoteczna i walka z ubéstwem
Reagowanie na kryzysy i katastrofy

Dzieci i mtodziez

Wsparcie religijne i duchowe

Ochrona srodowiska i klimatu

Prawa cztowieka i przeciwdziatanie przemocy
Prawa kobiet i rownos¢ ptci

Kultura i sztuka

Wsparcie uchodzcow i imigrantéw

Sport, turystyka i rekreacja

Rozwéj lokalny i przedsiebiorczosé spoteczna
Edukacja i rozwéj kompetencji

Wsparcie dla oséb LGBT+

Kampanie polityczne lub wyborcze

567
o
Zdrowie i niepetno-

sprawnosc

Dodatek do raportu
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93%

Zwierzeta

56%

53%

51%

32%

29%
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Pomoc spoteczna i
walka z ubostwem

OSOBY STARSZE



JAK WSPIERA ORGANIZACJE DARCZYNCA

WSPIERAJACY CEL

Na ile zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami?

Moje wsparme jest spontaniczne i emocjonalne.

51% 19% AN
Wole wspierac organizacje oferujace pomoc bezposrednlq

43% 21%
Czesto wspieram organizacje w drobny sposob

A | 25%
Dziatania organlzaql muszg byé zgodne z m0|m| wartosciami smatopogl@dowyml.

23% 8% 5%
Zawsze odwuedzam strone organizacji przed wsparciem.

2% 41% _ 20% 11% 6%
Wole pomaga¢ konkretnym osobom niz organlzac]om

429 30% 6% 4%
Czuje obowigzek angazowania sng W sprawy spoteczne

26% 15% B
Jestem zamepokOJony(a) ilez mo;ej darowizny idzie na administracje zamiast na cel.

38% 26% 13% | 7%

. Zdecydowanie sig nie zgadzam
—| Raczej sie zgadzam

. Raczej sie nie zgadzam
. Zdecydowanie sig zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

*Powyzszy wykres pokazuje przekonania z najwyzszym wskaznikiem zgody. Petna lista stwierdzen
znajdziesz w raporcie ,,Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce”.

72% 697 67%

Osob ocenia swoje Polakow woli 0sob wspiera orga-
wsparcie jako wspierac organizacje nizacje w drobny
spontaniczne oferujgce pomoc sposob.

I emocjonalne. bezposrednia.

Ci darczyncy to emocjonalni pomocnicy, ktorzy najchetniej wybierajg
organizacje oferujgce bezposrednig pomoc. Potacz emocjonalny
storytelling z przejrzysta, tatwo dostepna informac;ja!
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WALUTA ZAUFANIA DARCZYNCOW

WSPIERAJACYCH CEL

TOP 5 czynnikow wptywajacych na zaufanie

Widoczne efekty dziatania 53%
Konkretne dziatania organizac 44,
Jasno przedstawiony cel 447,
Jasno przedstawiony cel 41%
Jasno przedstawiony cel 31%

*Petna liste znajdziesz w raporcie ,Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce”.

Ponad potowa tych darczyncow potrzebuje
zobaczyc¢ realne efekty Twojej pracy.
Konkretne dziatania, jasne cele i mierzalne
rezultaty to fundament zaufania.

Regularnie dziel sie historiag sukcesu,
liczbami i konkretnymi osiaggnieciami w
swojej komunikac;ji!

Dodatek do raportu Y ——
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH STARSZE OSOBY

Wiek

Ptec

Baby Boomers (1946-1964)

Meiczyzni
51%

Pokolenie X (1965-1980)

Pokolenie Y/ Millenialsi (1981-1994)

Pokolenie Z (1995-2010)

. starsze osoby . ogotem

Darczyncy wspierajace senioréw to zwykli Polacy w réznym

wieku, zaréwno kobiety, jak i mezczyzni, gtdwnie z poko-
len Xi Y.
Nie zawezaj swojego przekazu! Twoja komunikacja powinna
by¢ zrozumiata i atrakcyjna dla wszystkich!

Dodatek do raportu
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH OSOBY STARSZE

Wojewodztwo

Mazowieckie

Matopolskie

Slaskie

Dolnoslaskie

Kujawsko-pomorskie

Wielkopolskie

Lubelskie

Lubuskie

Zachodniopomorskie

Warminsko-mazurskie

Pomorskie

Podkarpackie

Opolskie

Lodzkie

Swietokrzyskie

Podlaskie

Dodatek do raportu
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH STARSZE OSOBY

<5 tys.

5-50 tys.
51-100 tys.
101-200 tys.

>200 tys.

. starsze osoby . ogotem

Twoi najwieksi wspierajacy sa w duzych miastach 200tys+.
Inwestuj w kampanie w duzych osrodkach miejskich: bill-
boardy, eventy, wspoétprace z lokalnymi mediami i influen-
cerami!

Dodatek do raportu
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH STARSZE OSOBY

Miesieczny dochéd netto (,,na reke™)

. starsze osoby

. ogotem

<2000 zt/os.

14%

2000 - 4000 zt/os.

34%

8%
4000 - 6000 zt/os.

29%

31%

> 6000 zt/os.

. 90% darczyncow wspierajacych seniorow to osoby o

Srednich i wyzszych dochodach, a co trzeci zarabia powy-
zej 6000 zt.
Ta grupa ma realna site finansowa i gotowos¢ do wsparcia!

Dodatek do raportu
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH STARSZE OSOBY

Wyksztatcenie

1%
Podstawowe lub Zawodowe o
10%

Srednie

41%
447

49%
Wyisze
46%

Stan cywilny

o,
W statym zwigzku 46%
sformalizowanym 50%

W statym zwigzku
nieformalnym

21%
20%
18%
20%
7%
3%
6%
Rozwiedziony/rozwédka

2%
2%

Singiel/singielka

Narzeczenstwo

Wdowiec/wdowa

Dodatek do raportu
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Rekomendacja eksperta
STARSZE OSOBY

Natalia Zdrojewska

Head of Growth Pomagam.pl,

serwisu crowdfundingowego

Spontaniczne gesty i sita osobistej relac;ji

Darczyﬁcy wspierajacy osoby starsze maja zasoby, by
pomagac, ale w gaszczu cyfrowych bodzcow szukajg
autentycznosci, kontaktu z drugim cztowiekiem i
prostoty.

Decyzja o wsparciu jest u nich emocjonalnym impulsem,
ale ponad potowa obawia sig, ile trafia na administracje
zamiast wskazany cel. Ci darczyncy chca wspierac
konkretnego cztowieka, ktorego historie poznaja,
dlatego pokaz efekty swoich dziatan oraz to, jak wptata
odmienia los seniorow np. pozwala: zapewniC ciepty
positek, kupi¢ leki, opat na zime lub da¢ godne warunki.

/biorka pieniedzy online moze by¢ dobrym
rozwigzaniem, by wpasowac sie w preferencje
tych darczyncow. Pokaz w niej twarz
podopiecznego oraz opisz, co potrzeba.
Pozostawaj w kontakcie z darczyncami
poprzez dodawanie aktualizacji. Pokaz tez
siebie, jak dziatasz w terenie i jak docierasz
skutecznie z pomoca.

Dodatek do raportu
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JAK[I|DLACZEGO
POMAGAM?

Poznaj petny raport o darczyncach w Polsce.

Znajdziesz go za darmo na stronie:

pomagam.pl/dlaczego-pomagam



https://pomagam.pl/dlaczego-pomagam

