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Jak i dlaczego pomaga darczynca
wspierajacy cel

LGBT+

Solidarnosc bez granic

Pomagajg znacznie szerzej niz wskazuje ich gtowny cel.

Az 69% ratuje tez zwierzeta, a ponad potowa btyskawicznie
reaguje na katastrofy i kryzysy.

Gen Z na czele

To najbardziej mtody segment darczyncdéw w catym badaniu.
Az 46% osdb wspierajacych cele LGBT+ to przedstawiciele
Pokolenia Z. Czas na pokoleniowe zmiany!

Wptacaja tam, gdzie scrolluja

Zbiorki pieniedzy online wsparto az 58% darczyncow LGBT+.
To az 0 18 p.p. wiecej niz ogot. Dodatkowo prawie potowa
pomaga przez social media.

Aktywni, ale Swiadomi

Osiagaja meporownywalnle wyzsze wskazniki w metodach
wsparcia, ale ma to swoj rewers. Az 85% zawsze odwiedza
strone organizacji przed wsparciem.

Zamozni wizjonerzy

To najlepiej wyksztatcona i najlepiej zarabiajgca grupa. 5/7%
posiada wyksztatcenie wyzsze, a najliczniejsza czesc
deklaruje dochéd netto 4-6 tys. zt na osobe.
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JAK POMAGA DARCZYNCA

WSPIERAJACY CEL

Ktore z ponizszych czynnosci wykonywat(a) Pan/Pani
w ciagu ostatnich 2 lat? (wielokrotny wybor)

Darowizna przy okazji rozliczania PIT 63°%

Woptata na zbiérke w serwisie crowdfundingowym 407
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Przelew online przez strong internetowg organizacji 3
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Zakupy przez internet z przekazaniem czesci zysku
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Odpowiedi na prosbe e-mailowa
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Darowizna przez SMS
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Darowizna w holdzie / pamieci kogos
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Program miesigcznego wspierania

Odpowiedz na reklame telewizyjna lub radiowa
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Przekazanie pieniedzy w odpowiedzi na list tradycyjny
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Darowizna przez telefon po rozmowie z przedstawicielem organizacji
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Darowizna planowana
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Zadne z powyiszych

Ci darczyncy wspieraja aktywniej niz przecietni Polacy.
Szczegdlnie w digitalu: zbiorki, social media i przelew online.
Internet to ich naturalne Srodowisko pomocy. Postaw na kampanie w
social mediach, influencer marketing i e-commerce charytatywny!
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NA CO WPLACA DARCZYNCA

WSPIERAJACY CEL

Na jakie cele spotecznie waine przekazat(a) Pan/Pani darowizne

pienieing/darowizny pienigezne w ciggu ostatnich 2 lat? (wielokrotny wybor)

Zwierzeta

Pomoc spoteczna i walka z ubéstwem

Reagowanie na kryzysy i katastrofy

Zdrowie i niepetnosprawnosé

Prawa cztowieka i przeciwdziatanie przemocy

Dzieci i mtodziez

Prawa kobiet i rownos¢ pici

Ochrona srodowiska i klimatu

Sport, turystyka i rekreacja

Osoby starsze

Rozwdj lokalny i przedsiebiorczosé spoteczna

Wsparcie uchodicéw i imigrantow

Wsparcie religijne i duchowe

Edukacja i rozwéj kompetencji

Kultura i sztuka

Kampanie polityczne lub wyborcze

69%
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62%

Pomoc spoteczna i
walka z ubostwem

69%

Zwierzeta

947

Reagowanie na
kryzysy
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JAK WSPIERA ORGANIZACJE DARCZYNCA

WSPIERAJACY CEL

Na ile zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami?
Zawsze odwiedzam strone organizacji przed wsparciem.

549% 4%

Moje wsparcie jest spontaniczne i emocjonalne.
50%

4% 8% | 4%

Wole wspiera¢ organizacje oferujgce pomoc bezposrednia.
50% 31% | 19%

Dziatania organlzaql muszg byé zgodne z moimi wartosmaml swlatopoglgdowyml

38% 12% 8% 4%
Czesto wspieram organizacje w drobny sposéb

7 % 12% 8% 4%
Czuje oboquek wspierania organizacji Fnansowo

12% 120 4%
Mam zaplanowane, do ktérych organizacji b@dg regularnle wptacac darowizny.

L 12% 15% | 4%
Lubig bra¢ udziat w wydarzenlach wspierajacych orgamzaqe

27% 31% 4%
Czuje obowiazek pomagania przez wolontariat.

| 27%

. Zdecydowanie sig nie zgadzam
—| Raczej sie zgadzam

. Raczej sie nie zgadzam
. Zdecydowanie sig zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

*Powyzszy wykres pokazuje przekonania z najwyzszym wskaznikiem zgody. Petna lista stwierdzen
znajdziesz w raporcie ,,Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce”.

857 857 81%

Osob odwiedza Osob ocenia swoje woli wspierac

strone organizacji wsparcie jako organizacje

przed wsparciem. spontaniczne oferujace pomoc
i emocjonalne. bezposrednia.

Ten darczynca doktadnie sprawdzi Twoja strone i wartosci przed
wsparciem, ale gdy juz sie przekona, reaguje sercem i spontanicznie.

Dodatek do raportu
Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyhcow w Polsce LGBT+



WALUTA ZAUFANIA DARCZYNCOW

WSPIERAJACYCH CEL

TOP 5 czynnikow wptywajacych na zaufanie

Przejrzystos¢ finansowa 650/0
Jasno przedstawiony cel 54%
Konkretne dziatania organizacji 46%
Widoczne efekty dziatania 420/0
Wspotpraca z instytucjami publicznymi lub samorzadami 350/0

*Petna liste znajdziesz w raporcie , Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncéow w Polsce”.
g listg zna| P gop g y

Dwie trzecie darczyncow musi zobaczyc¢
Twoje finanse, a ponad potowa potrzebuje
krystalicznie jasnego celu. Bez tego nie dadza
ani ztotowki!

Badz transparentny i pokazuj wydatki. Nie
musz3 to by¢ wielostronicowe raporty.
Wystarczy prosta infografika.
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW

WSPIERAJACYCH LGBT+

Ptec Wiek

Kobiety

46% Mgiczyini Pokolenie X (1965-1980)

54%

Baby Boomers (1946-1964)

Pokolenie Y/ Millenialsi (1981-1994)

Pokolenie Z (1995-2010)

15%

46%

. LGBT+ . ogotem

Twoj typowy darczynca to mtoda osoba z Gen Z

(az 46%) z przewaga mezczyzn (54%).

Mow ich jezykiem! Zainwestuj w social media z
autentycznym contentem i mfodymi ambasadorami!
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH LGBT+

Wojewodztwo

Wielkopolskie

Mazowieckie

Zachodniopomorskie

Lubelskie

Kujawsko-pomorskie

Swigetokrzyskie

Pomorskie

Podlaskie

Podkarpackie

Opolskie

Matopolskie

Lodzkie

WarmiAsko-mazurskie

Slaskie

Lubuskie

Dolnoslaskie
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH LGBT+

5-50 tys. _
4
12%
8%
101-200 tys.
31%
>200 tys.

51-100 tys.

10%

. LGBT+ . ogétem

Co trzeci darczynca mieszka w matej miejscowosci lub duzej
aglomeracji, najczesciej w Wielkopolsce i na Mazowszu.
Stosuj podwojng strategie: eventy i outdoor w mias-
tach, social media i lokalnych influencerow!
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH LGBT+

Miesieczny dochéd netto (,,na reke™)

<2000 zt/os.

14%

2000 - 4000 zt/os.

34%

42%

4000 - 6000 zt/os.

> 6000 zt/os.

Grupa ta charakteryzuje sie relatywnie wysokimi dochodami.

Najliczniejsza czeS¢ deklaruje miesieczny dochod netto w
przedziale 4000-6000 zt na osobe.

Mow jezykiem wartosci. Pokaz, ze dawanie to inwestycja
w lepszy Swiat!
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH LGBT+

Wyksztatcenie

4%
Podstawowe lub Zawodowe o
10%

Srednie

8%
44%

S7%

Wyisze

Stan cywilny

W statym zwigzku 467%

sformalizowanym

‘\

50%

W statym zwigzku
nieformalnym

Singiel/singielka

Narzeczenstwo

4%
3%

0%
Wdowiec/wdowa
D

O eaT+
0% . ogoétem
Rozwiedziony/rozwédka
Y
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Rekomendacja eksperta
LGBT+

Natalia Zdrojewska

Head of Growth Pomagam.pl,

serwisu crowdfundingowego

Generacja Z(miany) i cyfrowy aktywizm

To najmtodsza i aktywna grupa w zestawieniu. Nie daj sie
jednak zwieS¢ pozorom wieku. To darczyncy Swietnie
wyksztatceni, Swiadomi i doS¢ zamozni. Internet to ich
naturalne srodowisko. Koniecznie badz tam obecny!

Mamy tu pewien paradoks. 85% pomaga emocjonalnie |
spontanicznie, ale 85% tez zawsze sprawdza strone NGO
przed wptata. tacz te dwa Swiaty. Nie poprzestawaj na
kampaniach w socialach, ale ,,dowoz” wartos¢ na stronie.

W komunikacji nie poprzestawaj na jasno przedstawio-
nym celu, ale rozliczaj sie na oczach darczyncow. Jesli
prowadzisz zbiorke, dodawaj aktualizacje z postepow, a
na koniec zaprezentuj efekty wraz z podsumowaniem
wydatkow. Tym zdobedziesz ich zaufanie.

Jesli przejdziesz ich ,test wiarygodnosci”,
zyskasz nie tylko hojnego darczynce, ale i
cyfrowego ambasadora, ktory pociaggnie
za soba catg swoja siecC.
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JAK[I|DLACZEGO
POMAGAM?

Poznaj petny raport o darczyncach w Polsce.

Znajdziesz go za darmo na stronie:

pomagam.pl/dlaczego-pomagam



https://pomagam.pl/dlaczego-pomagam

