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Jak i dlaczego pomaga darczynca
wspierajacy cel

DZIECI|
MLODZIEZ

Cyfrowa filantropia

To najbardziej cyfrowa grupa darczyncow w Polsce. Az 52%
korzysta z crowdfundingu (vs 40% ogdt). Twoja kampania
powinna by¢ mobilna i oferowac szybkie, proste ptatnosci online.

Wielkomiejski aktywizm
To gtéownie mieszkancy duzych miast. Kampanie targetowane
na Warszawe, Wroctaw czy Krakow maja tu duzy potencjat!

Jasno i konkretnie

Ich zaufanie najbardziej buduje cel zaprezentowany w sposob
jasny i zrozumiaty, a dodatkowo najwiecej oséb z tej grupy (65%)
preferuje pomoc bezposrednia. Wykorzystaj to w komunikacji!

Mtodzi i hojni
Najbardziej aktywne sg osoby z Pokolenia Z (34% vs 23% ogot),
natomiast udziat Baby Boomersow jest prawie o potowe nizszy.

Sita rekomendacji
Zamiast autorytetow, ufajg ,swoim” Az 49% z nich deklaruije,

ze chetniej wspiera organizacje, gdy prosi o to ktos znajomy
lub rodzina.
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JAK POMAGA DARCZYNCA

WSPIERAJACY CEL

Ktore z ponizszych czynnosci wykonywat(a) Pan/Pani

w ciagu ostatnich 2 lat? (wielokrotny wybor)

Darowizna przy okazji rozliczania PIT

Whptata na zbiérke w serwisie crowdfundingowym

Przelew online przez stroneg internetowa organizacji

Zakup produktu, z ktérego czesé wptywu trafia do organizacji
Dodatkowa darowizna przy kasie

Wptata podczas wydarzenia charytatywnego

Darowizna przez SMS

Darowizna przekazana na ulicy lub podczas wizyty domowe;j
Darowizna przez media spotecznosciowe

Odpowiedz na prosbe e-mailowa

Przekazanie pienigedzy w odpowiedzi na list tradycyjny
Zakupy przez internet z przekazaniem czesci zysku
Odpowiedz na reklame telewizyjng lub radiowa

Program miesiecznego wspierania

Darowizna w hotdzie / pamieci kogos

Darowizna przez telefon po rozmowie z przedstawicielem organizacji
Darowizna planowana

Zadne z powyiszych

Darczyncy wspierajacy dzieci pomagaja najczesciej poprzez
wptate na zbiorke w serwisie crowdfundingowym. Natomiast
program miesiecznego wsparcia wybiera tylko 9%.

Postaw gtownie na jednorazowe wptaty poprzez zbiorke.

Dodatek do raportu
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NA CO WPLACA DARCZYNCA |

WSPIERAJACY CEL

Na jakie cele spotecznie waine przekazat(a) Pan/Pani darowizne
pienieing/darowizny pienigezne w ciggu ostatnich 2 lat? (wielokrotny wybor)

Zdrowie i niepetnosprawnosé 50%

Zwierzeta
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Pomoc spoteczna i walka z ubostwem
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Reagowanie na kryzysy i katastrofy
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Wsparcie religijne i duchowe
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Osoby starsze

Prawa kobiet i rownosé ptci

Ochrona srodowiska i klimatu
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Prawa cztowieka i przeciwdziatanie przemocy
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Sport, turystyka i rekreacja
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Wsparcie uchodicow i imigrantow

o2}
2

Edukacja i rozwéj kompetencji
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Wsparcie dla oséb LGBT+
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Rozwdj lokalny i przedsiebiorczoié spoteczna

Kultura i sztuka
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Kampanie polityczne lub wyborcze

90% 437 41%

Zdrowie i niepetno- Zwierzeta Pomoc spoteczna
sprawnosc¢ i walka z ubostwem
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JAK WSPIERA ORGANIZACJE DARCZYNCA

WSPIERAJACY CEL

Na ile zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami?

Wole wspieraé organizacje oferujgce pomoc bezposrednia.

37% ' 23% 10%00 4%
Moje wsparcie jest spontaniczne i emocjonalne.

| 26% 8% 4%
Zawsze odwiedzam strone organizacji przed wsparciem.

40% | 19% 12% 8%
Dziatania organizacji musz3a by¢ zgodne z moimi wartosciami Swiatopoglagdowymi.

38% 25% e 7%
Wole pomagaé konkretnym osobom niz organizacjom.

| 29% 0% 5%
Czesto wspieram organizacje w drobny sposéb

39% | 27% 12% 7%
Czesciej wspieram organizacje, gdy prosi mnie o to ktos znajomy lub rodzina.

36% | 30% 14% 7%
Mam zaplanowane, do ktorych organizacji bede regularnie wptacaé darowizny.

32% | 18% 23% 12%

. Zdecydowanie sig nie zgadzam
—| Raczej sie zgadzam

. Raczej sie nie zgadzam
. Zdecydowanie sig zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

*Powyzszy wykres pokazuje przekonania z najwyzszym wskaznikiem zgody. Petna lista stwierdzen
znajdziesz w raporcie ,,Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce”.

65% 62% 607%

Polakow woli Osob odwiedza 0sob wspiera
wspieracC organizacje strone organizacji organizacje, ktore
oferujgce pomoc przed wsparciem. sg zgodne z ich
bezposrednia. wartosciami.

Ci darczyncy reagujag sercem, ale najpierw sprawdza organizacje
przed wsparciem. Zeby ich przekona¢, pokaz konkretnie komu
| jak pomagasz w sposob, ktory trafia w ich wartosci.

Dodatek do raportu
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WALUTA ZAUFANIA DARCZYNCOW

WSPIERAJACYCH CEL

TOP 5 czynnikow wptywajacych na zaufanie

Jasno przedstawiony cel 50%
Widoczne efekty dziatania 49%
Konkretne dziatania organizacji 44%
Przejrzystos¢ finansowa 360/0
Osobiste doswiadczenia z organizacja 320/0

*Petna liste znajdziesz w raporcie ,Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce”.

Potowa darczyncow wspiera tylko wtedy,
gdy widza konkretny cel i mierzalne efekty.

Buduj zaufanie przez transparentnosc¢
finansowa i bezposredni kontakt!

Dodatek do raportu m
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH DZIECI | MLODZIEZ

Ptec Wiek

5%

Baby Boomers (1946-1964)

Mezczyini
Kobiety ?470/)'

53% Pokolenie X (1965-1980)

38%

Pokolenie Y/ Millenialsi (1981-1994)
38%

34%

Pokolenie Z (1995-2010)

23%

@ dricciimiodziez () ogotem

Pomoc dzieciom taczy wszystkich - wspierajg je niemal tak

samo czesto kobiety, jak i mezczyzni. Najwiekszg grupa
wspierajaca sa Millenialsi i Pokolenie Z, ktorzy angazuja sie
znacznie czesciej niz pozostate pokolema

Jak diacaego pom:
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH DZIECI | MLODZIEZ

Wojewodztwo

Mazowieckie
Wielkopolskie
Slaskie
Kujawsko-pomorskie
Pomorskie
Dolnoslaskie
Matopolskie
Lubelskie
Zachodniopomorskie
Podkarpackie
todzkie

Podlaskie

Lubuskie
Warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie

Opolskie

Dodatek do raportu

Nel
2

8%

ul
BN

7%
6%

7%
7%

6%
9%

6%
6%

4%
4%

4%
6%

4%

6%

3
3

BN

3

N
32

%

%
3

2

N

%

3

2

2%
2%

Jak i dlaczego pomagam? Portret darczyncow w Polsce

18%
16%

' dzieci i mtodziez

. ogotem

DZIECI | MLODZIEZ



CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH DZIECI | MLODZIEZ

<5 tys.

28%
23%
5-50 tys.
23%
51-100 tys.
101-200 tys.

>200 tys.

. dzieci i mtodziez . ogobtem

Najwiecej wspierajgcych mieszka w duzych miastach (200 ‘
tys.+) i matych miejscowosciach (ponizej 5 tys.) z woj.
mazowieckiego, wielkopolskiego i slaskiego. ‘

Kieruj swoje kampanie w te obszary!
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH DZIECI | MLODZIEZ

Miesieczny dochéd netto (,,na reke™)

39, ) dzieci i mtodziez
. ogotem

<2000 zt/os.

14%

2000 - 4000 zt/os.

34%

31%
4000 - 6000 zt/os.

%

> 6000 zt/os.

Profil zarobkowy darczyncow jest podobny do ogdétu
spoteczenstwa. Najwiecej z nich zarabia miedzy 2000 a
6000 zt netto na osobe w gospodarstwie domowym.
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CHARAKTERYSTYKA RESPODENTOW
WSPIERAJACYCH DZIECI | MLODZIEZ

Wyksztatcenie

7%
Podstawowe lub Zawodowe o
10%

, 43%
Srednie
447
48%
Wyisze
46%

Stan cywilny

W statym zwiazku
sformalizowanym

50%
50%

o,
W statym zwiazku 20%

nieformalnym

Singiel/singielka

Rozwiedziony/rozwédka

5%
Narzeczehnstwo
3%
' dzieci i mtodziez

2% ogotem
Wdowiec/wdowa ' '
2
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Rekomendacja eksperta
DZIECI | MLODZIEZ

Natalia Zdrojewska

Head of Growth Pomagam.pl,

serwisu crowdfundingowego

Cyfrowa sita rekomendacji.

To w duzej mierze (72%) przedstawiciele Pokolenia Z i
Millenialséw, dla ktorych internet jest naturalnym
Srodowiskiem pomagania. Az 52% z nich wybiera zbiorki
crowdfundingowe. To absolutny rekord w badaniu!

Kluczem do ich portfela nie jest autorytet, lecz relacja.
Potowa z nich deklaruje, ze chetniej wesprze organizacje,
gdy poprosi o to ktosS z rodziny/znajomych. Bardziej ufaja
poleceniu przyjaciela na FB niz oficjalnemu apelowi
prezesa NGO. Dziataja pod wptywem impulsu i emocji,
szukajac przy tym jasnego i konkretnego celu.

Trudno przeksztatci¢ go w darczynce regularnego, dlatego
zamiast namawiaC na wptaty comiesieczne, oddaj im
narzedzia do dziatania. Nie walcz o state przelewy, ale
zasiegi i zaangazowanie.

Postaw na ,mobile-first”. Zadbaj, by Sciezka
ptatnosci byta btyskawiczna, a cel zbiorki viralowy.
Jesli pozwolisz im stac sie bohaterami we wtasnej
sieci spotecznosciowej, ich znajomi pojda za nimi.
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JAK[I|DLACZEGO
POMAGAM?

Poznaj petny raport o darczyncach w Polsce.

Znajdziesz go za darmo na stronie:

pomagam.pl/dlaczego-pomagam



https://pomagam.pl/dlaczego-pomagam

